
１ 私たちは、利用者さんの幸福
実現のため、身を惜しまず、気
配りを怠らず、積極的に行動し
ます。

２ 私たちは、常に礼儀正しく、
明るく、笑顔で、心を通い合わ
せて支援します。

３ 私たちは、家族と共に喜び・
悩み、家族のように常に温かみ
のある姿勢で接します。

４ 私たちは、利用者さんを尊敬
し、素直さに学び、謙虚さと感
謝の気持ちで接します。

５ 私たちは、利用者さんのこと
を第一に考え、誰にでも公平に、
誠意を持って支援します。

６ 私たちは、利用者さんの気持ち
を察し、じっくり話を聞いて、可
能な限り個性や意思を尊重します。

７ 私たちは、利用者さんの人権・
人格を尊重し、いからず、あせら
ず、暴言、暴力をふるいません。

８ 私たちは、ホウ（報告）レン
（連絡）ソウ（相談）を徹底し、
チームワークを大切にします。

９ 私たちは、常に問題意識をもち、
本気で、自己研鑽と自己変革に努
めます。

１０ 私たちは、ＮＯと言わず、愚
痴をこぼさず、言い訳をせず、他
の人のせいにしません。
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